Obchodni podminky Vzdélavaci centrum Hello

pro realizaci vzdélavacich akci

Zakladni udaje o spole¢nosti:

Vzdélavaci centrum Hello s.r.o., E. Filly 982/12, 709
00 Ostrava — Marianské Hory

IC: 26830612, DIC: CZ26830612

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 22081

(dale jen ,poradatel”)

Vymezeni pojmu:

1. Objednatel ¢i kupujici: zdjemce o realizaci
vzdélavaci akce i Ucastnik vzdélavaci akce.

2. Vzdélavaci akce: seminar, kurz, konference, letni
Skola a dalsi mozné typy vzdélavacich programa.

3. Otevreny kurz: kurz, na ktery se mohou pfihlasit
jednotlivi zajemci. Oteviené kurzy maji predem
stanoveny termin a poradatel pfijima od
jednotlivych acastnikl prihlasky.

4. Objednavka: objednavka realizace vzdélavaci
akce ¢i prihlaska ucastnika na vzdélavaci akci v
pisemné Ci elektronické podobé.

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemné vztahy
mezi objednavateli ¢i ucastniky vzdélavacich akci a
Vzdélavacim centrem  Hello jako jejich
poradatelem.

I. Obchodni podminky pro oteviené kurzy

Objednani vzdélavaci akce, uzavieni kupni
smlouvy

1. Kazdd ucinénd objedndvka ze strany kupujiciho je
zdvaznd. Zaslanim objednavky se uzavira kupni
smlouva mezi objednatelem a poradatelem.
Odeslanim objednavky v jakékoliv podobé zakaznik
stvrzuje sprdvnost udajli a rovnéz svlj souhlas
s obchodnimi podminkami poradatele.

2. Objednavky ¢i prihlasky je moZno zasilat
v papirové nebo elektronické podobé, pripadné
objedndnim pres e-shop. Takto zaslana objednavka
je rovnéz povazovana za zdvaznou.

3. Jednotlivé objednavky jsou evidovany podle
poradi.

Platebni podminky

1. Ucastnicky poplatek za G¢ast na vzdélavaci akci je
nutno uhradit na zadkladé faktury (danového
dokladu) vystavené poradatelem.

2. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnd.

3. Pfi platbé ze strany objednatele je tfeba uvadét
spravny variabilni symbol, ktery je uvedeny
na fakture.

4. Objednatel se mlze s poradatelem dohodnout na
hotovostni platbé fakturované castky. Takovouto
platbu je tfeba provést nejpozdéji v den konani
vzdélavaci akce.

5. PFi nizkém poctu prihlasenych ucastnikd se akce
neuskutecni. V takovém pfipadé bude ucastnicky
poplatek vracen v plné vysi.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Objednatel ¢i ucastnik vzdélavaci akce ma
moznost odstoupit od kupni smlouvy a zrusit svoji
Ucast na vzdélavaci akci nejpozdéji do 3 pracovnich
dnG pred datem jejiho kondani, den konani se
nezapocitava. V tomto pripadé ma objednatel Ci
ucastnik narok na bezplatné stornovani objednavky
a vraceni uhrazeného ucastnického poplatku ci
sjednané ceny (v pripadé, Ze jiz byla uhrazena).
Na pozdéjsi odstoupeni (zruSeni ucasti) nemad
poradatel povinnost brat zretel.

2. Objednatel ma prdvo v pfipadé své neucasti vyslat
na vzdélavaci akci ndhradniho ucastnika.

Il. Obchodni podminky pro kurzy realizované na
objednavku

Kurzem realizovanym na objednavku se rozumi
vzdélavaci akce, kterou poradatel porada pro
jednoho ¢i  vice objednateld. Takovychto
vzdélavacich akci se Ucastni vétsi pocet ucastnikl
a poradatel je pro objednatele porada na klic. Jedna
se napi. o vzdélavaci akce realizované pro celé
pedagogické sbory nebo jejich ¢ast.

Objednani vzdélavaci akce, uzavieni kupni
smlouvy

1. Kazdd ucinénd objedndvka ze strany kupujiciho je
zdvaznd. Zaslanim objednavky se uzavira kupni
smlouva mezi objednatelem a poradatelem.
Odeslanim objednavky v jakékoliv podobé zakaznik
stvrzuje sprdvnost Udajli a rovnéz svlj souhlas
s obchodnimi podminkami poradatele.

2. Zavazné objednavky je moZno poradateli zasilat
i v elektronické podobé (napf. e-mailem, pres
e-shop).

3. Na kazdé objednavce vzdélavaci akce musi byt
uvedena identifikace poradatele a identifikace
objednatele. Objednavka musi dale obsahovat
nazev kurzu (téma), jeho délku (pocet vyucovacich
hodin), termin a misto kondni, pocet ucastnik(
kurzu a celkovou sjednanou cenu.



Platebni podminky

1. Sjednanou cenu za realizaci vzdélavaci akce je
nutno uhradit na zdkladé faktury (dafového
dokladu) vystavené poradatelem.

2. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnd
od vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Pfi platbé ze strany objednatele je tfeba uvadét
spravny variabilni symbol, ktery je uvedeny na vyzvé
k platbé, resp. fakture.

4. Objednatel se mlzZe s poradatelem dohodnout
na hotovostni platbé fakturované ¢astky. Takovouto
platbu je tfeba provést nejpozdéji v den kondni
vzdélavaci akce.

5. V pfipadé, Ze se vzdélavaci akce zucastni vyssi
pocet Ucastnikl oproti poctu uvedenému v zdvazné
objednavce, je poradatel opravnén za tyto Gcastniky
objednateli douctovat castku odpovidajici cené
za kazdého Ucastnika nad pocet uvedeny v zdvazné
objednavce.

6. V pripadé, Ze se vzdélavaci akce zucastni nizsi
pocet ucastnikl oproti poCtu uvedeném v zavazné
objedndvce, se celkova sjednana cena neméni.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Objednatel ¢i ucastnik vzdélavaci akce ma
moznost odstoupit od kupni smlouvy a zrusit svoji
Ucast na vzdélavaci akci nejpozdéji do 10 dnl pred
datem jejiho konani, den kondni se nezapocitdva.
V tomto pfipadé ma objednatel ¢i Gcastnik narok
na bezplatné stornovani objednavky a vraceni
uhrazeného ucastnického poplatku ¢i sjednané ceny
(v pripadé, Ze jiz byla uhrazena). Na pozdéjsi
odstoupeni (zruseni Ucasti) nemda poradatel
povinnost brat zfetel.

2. Zména terminu je moind pouze se souhlasem
poradatele.

lll. Pobytové vzdélavaci kurzy

Pobytovym vzdéldvacim kurzem se rozumi
vzdélavaci kurzy, které probihaji po dobu nékolika
dnd

a poradatel zajistuje ubytovani a pfipadné dalsi
sluzby. Jedna se zejména o letni Skoly, pobytové
oteviené nebo uzavrené vzdélavaci kurzy.

Platebni podminky

1. Ucastnicky poplatek za G¢ast na vzdélavaci akci je
nutno uhradit na zakladé faktury (danového
dokladu) vystavené poradatelem.

2. Pfi platbé ze strany objednatele je treba uvadét
spravny variabilni symbol, ktery je uvedeny
na fakture.

3. PFi nizkém poctu prihlasenych ucastnikd se akce
neuskutecni. V takovém pripadé ucastnicky
poplatek vracen v plné vysi.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Objednatel ¢i ucastnik vzdélavaci akce ma
moznost odstoupit od kupni smlouvy a zrusit svoji
Ucast na vzdélavaci akci nejpozdéji do 30 dnll pred
datem jejiho konani, den kondni se nezapocitava.
V tomto pripadé ma objednatel ¢i Ucastnik narok na
bezplatné stornovani objednavky a vraceni
uhrazeného uUcastnického poplatku ¢i sjednané ceny
(v pFipadé, Ze jiz byla uhrazena). Pokud objednatel
Ci ucastnik zrusi svou ucast do 15 dnl pred datem
konani akce, je povinen uhradit storno poplatek ve
vySi 50 % z celkové castky. Pokud objednavatel Ci
Ucastnik zrusi svou ucast 14 dnd a méné pred
konanim akce, je povinen uhradit celou ¢astku za
vzdélavaci akci.

2. Objednatel ma prdvo v pfipadé své neucasti vyslat
na vzdélavaci akci nahradniho Ucastnika.

IV. Ostatni

1. Poradatel si vyhrazuje pravo na Upravu programu
vzdélavaci akce, zmeénu lektora, ucebnich
a prednaskovych prostor.

2. Kaidy z ucastnikd obdrzi po absolvovani
vzdélavaci akce osvédceni.

3. Objednatel ¢i ucastnik vzdélavaci akce udéluje
poradateli souhlas s uvedenim svych kontaktnich
udajl na objednavce ve smyslu zakona €. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich Udaji a udéluje souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni dle zak. ¢. 480/2004
Sb. Tento souhlas mulze objednatel (ucastnik)
kdykoli odvolat pisemnou formou. Poradatel
zaruCuje, Ze takto ziskané informace nebudou
poskytnuty tfetim osobam a Ze zabezpedi jejich
ochranu.

4. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl
z kupni smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2,1C: 000 20 869

Tyto obchodni podminky jsou platné od 5. 1. 2017



